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1. Introducción 

1.1 Declaración de la alta dirección 

El proceso de diversificación en el que nos vemos inmersos implica que tengamos que desarrollar 

nuestras actividades en diferentes entornos. Esta memoria de Sostenibilidad no pretende ser exhaustiva, 

ni abarcar todas las posibles actuaciones en el desarrollo de nuestras actividades, pero sí constituye una 

indicación expresa y precisa de los valores, principios y pautas de comportamiento en nuestro devenir 

diario. 

Para ganarnos la confianza de nuestros clientes, nos hemos dotado de una organización global y flexible, 

capaz de ofrecer una atención personalizada, desarrollada a la medida de cada necesidad. Aprovechando 

todo nuestro potencial en beneficio de una óptima gestión integral, tanto de los pequeños como de los 

grandes proyectos. 

Nuestro modelo de negocio se basa en la sostenibilidad económica, social y ambiental presentes en todos 

los productos y operaciones que realizamos desde nuestra compañía. De esta manera buscamos generar 

un impacto social positivo e influir activamente en la mejora del entorno. 

La Sostenibilidad es por lo tanto un concepto clave ligado fuertemente a nuestros principios rectores, y 

a los valores que impregnan todas nuestras Políticas Generales y Sistemas de Gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enrique González 
Director 
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1.2 Perfil de la organización 

Entrerríos Automatización S.A. es referente en el sector de las instalaciones y mantenimientos 
industriales, tanto a nivel nacional como internacional. Desde 1986, hemos consolidado nuestra posición 
como líderes gracias a nuestra experiencia, compromiso y excelencia en cada proyecto. 

Desarrollamos nuestros trabajos en los principales sectores productivos y en importantes empresas 
dentro y fuera de la industria, repartidos en sectores muy diversos.  

 

 

Nuestra trayectoria está respaldada por proyectos de gran envergadura realizados para clientes de 
primer nivel, como Opel, Stellantis, Volkswagen, SEAT, CAF, Inditex, CLH (EXOLUM), Valeo, Grupo 
Renault-Nissan, Ford, Hitachi, Amazon, Hanley Energy, Saica Natur y United Petfood, entre otros. 
Contamos con un equipo altamente capacitado de aproximadamente 400 profesionales, que garantizan 
la entrega de soluciones eficientes y de calidad. 

Nuestra empresa está estratégicamente alineada para ofrecer soluciones integrales en proyectos, 
instalaciones y mantenimiento, destacando por su calidad, garantía y rapidez.  

Ponemos a disposición de nuestros clientes recursos, personal e infraestructuras de última generación, 
siempre con una prioridad inquebrantable: la seguridad y la ética en el trabajo. 

 

 

Nuestra misión es generar confianza a través de una atención personalizada, adaptada a las necesidades 
específicas de cada cliente. Gracias a una organización global y flexible, optimizamos la gestión integral 
de proyectos pequeños y grandes, transformando el potencial de nuestra experiencia en resultados 
concretos y de alto impacto. 
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Hitos 

1986 Creación de Instalaciones Eléctricas Entrerríos S.L 
1999 Pasa a ser Entrerríos Automatización S.A. 

 Creación Departamento de Programación 

2000 Se obtienen por primera vez la certificación ISO 9.0001 Sistema de Gestión de 
Calidad  

2001 Se obtiene la certificación ISO 14.001 Sistema de Gestión Ambiental 

2015 Se crea el Departamento de Fluidos 

2016 Se crea el Departamento de Mecánica Industrial 

2018 Creación del Departamento Oil & Gas  

 Adquisición Nave Oil & Gas  

 Fraccionamiento Depto. Eléctrico: en Depto. de Cuadros Eléctricos y Depto. 
Eléctrico  

 
Primera Memoria de Responsabilidad Social 
Certificado MRS 10000:2018 The Social Responsibility Management  
Certificación normas ISO50.001 Gestión de la Energía e ISO 45.001 Sistema de 
Seguridad y Salud. 

 Obtención primer Sello RSA  

2019 Obtención Sello RSA+  

2020 Renovación Sello RSA+  

2021 Obtención de certificado ISO 27001:2013 de Sistema de Gestión de la Seguridad de 
la Información 

 Renovación certificados ISO 50001:2018 Sistema de Gestión de la Energía e 
ISO45001: 2018 Sistema de Seguridad y Salud 

 Renovación Sello RSA+  

2022 
Renovación Sello RSA+ 
Renovación certificados ISO9001:2015 Sistema de Gestión de Calidad e 
ISO14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental 

2023 Renovación Sello RSA+ 

 
2024 

Obtención del SELLO PYME INOVADORA 
Renovación certificados ISO50001:2018 Sistema de Gestión de la Energía, 
ISO45001:2018 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud e ISO27001:2022 Sistema 
de Gestión de la Seguridad de la Información. 
Certificado Informa D&B y El Economista a la Gestión Excelente 2024 
Renovación Sello RSA 

2025 

Mantenimiento de los certificados de los sistemas de gestión (ISO9001-14001-45001-
27001-50001 y MRS) 
Certificado Informa D&B y El Economista a la Gestión Excelente 2025 
Ampliación para 2025 del Sello RSA 
Premio a la Mejor Iniciativa RSE de Pedrola 
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1.3 Visión, misión y valores 

PROPÓSITO 

Colaborar con el desarrollo económico del entorno, fomentando la creación de empleo de calidad, 

seguro y saludable, buscando el desarrollo personal de nuestros trabajadores, con el fin de ayudar a fijar 

población en la comarca donde se encuentra establecida nuestra organización, tanto en su sede 

principal como en las distintas delegaciones, priorizando compatibilizar todas nuestras actividades con 

la conservación del medio ambiente. 

 

MISIÓN 

Entrerríos Automatización es una empresa estratégicamente definida para 

generar soluciones completas en proyectos, instalaciones y mantenimiento 

ofreciendo calidad, garantía y rapidez; poniendo a disposición de sus clientes 

todos los recursos, personal e infraestructuras de sus respectivas empresas, y por 

supuesto manteniendo como prioridad absoluta la seguridad y la ética en el 

trabajo. 

VISIÓN 

Queremos ser una organización nacional/internacional, percibida como local en cada 

mercado, en continuo crecimiento, sólida y excelente en la gestión; que ofrece soluciones 

innovadoras que mejoran la vida de las personas. 

 

VALORES 

• Compromiso con la empresa  

• Respeto por las personas 

• Orientación al cliente externo e interno  

• Eficiencia  

• Integridad  

• Trabajo en equipo 

• Orientación a la mejora continua Innovación 

• Actitud positiva  

• Respeto por el medio ambiente 

1.4 Enfoque de sostenibilidad y RSC 

Desde Entrerríos Automatización creemos que la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa 

(RSC) son pilares estratégicos para asegurar el desarrollo a largo plazo de nuestra organización y de 

nuestro entorno.  

La sostenibilidad está integrada en la estructura de gobernanza de la empresa. La alta dirección asume la 

responsabilidad directa sobre la política de sostenibilidad, revisando regularmente los objetivos e 

indicadores clave de desempeño (KPIs). Contamos con un Comité de Sostenibilidad que coordina y 

supervisa las acciones en esta materia. 
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La integración de las prácticas sostenibles además de responder a las expectativas de nuestros grupos de 

interés mejora nuestra eficacia operativa, promueve la innovación y fortalece nuestra reputación. 

La sostenibilidad de nuestra organización está basada en tres dimensiones claves: ambiental, social y 

económica. 

A nivel ambiental, trabajamos para minimizar el impacto de nuestras actividades mediante el uso eficiente 

de los recursos naturales, la gestión responsable de residuos y la reducción del consumo energético. 

Nuestra estrategia de sostenibilidad está alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la 

ONU, enfocándonos particularmente en los siguientes: 

ODS 3: Salud y bienestar 

 

Hemos implantado y certificado un SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD según la norma 
ISO45001:2018 para cumplir con la legislación, disminuir accidentes y enfermedades 
profesionales 

Se fomentan hábitos de vida saludable a través de la realización de campañas entre los 
trabajadores.  

Fomento de la práctica deportiva a través del patrocinio de clubs deportivos locales y de 
nuestro entorno 

 
ODS 4: Educación de calidad 

 

Colaboramos con varios colegios de educación especial de Zaragoza a través de la adecuación 
de instalaciones educativas para adaptarlas a las necesidades de personas con discapacidad. 
 

ODS 7: Energía asequible y no contaminante 

 

Hemos establecido una POLÍTICA AMBIENTAL Y ENERGÉTICA, que recoge las directrices de 
nuestra organización con relación al acceso y el uso de la energía. 

Toda la energía consumida en nuestras instalaciones es 100% renovable con certificado de 
origen. 

Periódicamente se realizan sensibilizaciones a nuestros trabajadores con pautas sobre ahorro 
energético  

 

Estas metas orientan nuestras decisiones estratégicas, desde el diseño de proyectos hasta la elección de 

proveedores y la formación de nuestros trabajadores. 

Mantenemos un diálogo continuo y transparente con nuestros principales grupos de interés: clientes, 

empleados, proveedores, administraciones públicas y comunidades locales. Este diálogo nos permite 

anticipar riesgos, identificar oportunidades de mejora y consolidar relaciones basadas en la confianza y el 

respeto mutuo. 
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Nuestra política de RSC promueve prácticas éticas en todos los niveles, fomentando un entorno laboral 

seguro, inclusivo y respetuoso. Además, apoyamos iniciativas sociales, formativas y medioambientales en 

las comunidades donde desarrollamos nuestra actividad. 

1.5 Alcance del informe 

Esta memoria recoge las acciones y estrategias implementadas por Entrerríos Automatización en materia 

de sostenibilidad durante el año 2025. Incluye nuestros compromisos ambientales, sociales y de gobierno 

corporativo, así como nuestras relaciones con clientes, proveedores y empleados. Se ha elaborado en 

conformidad con la normativa española vigente en materia de sostenibilidad y responsabilidad social 

corporativa. 
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2. Estrategia y Gobierno 

2.1 Estrategia en sostenibilidad y RSC 

La estrategia de sostenibilidad de Entrerríos Automatización cubre desde los aspectos ambientales, 

sociales y económicos hasta la innovación tecnológica. 

Con la implementación de esta estrategia, Entrerríos Automatización no solo mejora su competitividad y 

reduce costos, sino que también contribuye al bienestar del entorno y la sociedad, consolidando su 

compromiso con la sostenibilidad en el largo plazo. 

Eficiencia Energética 

La eficiencia energética es crucial para reducir el impacto ambiental y los costos operativos.  

Optimización del consumo energético: hemos implementado y certificado un sistema de gestión de la 

energía según la norma ISO50001:2018 

Uso de fuentes de energía renovable: la energía que utilizamos en nuestras instalaciones es 100% 

renovable con certificado de origen, lo que contribuye a reducir nuestra huella de carbono. 

Control eficiente de la energía en los sistemas de iluminación, calefacción y aire acondicionado (HVAC) 

mediante el uso de sensores y programadores. 

Uso Responsable de Recursos Naturales 

La minimización del consumo de recursos naturales se tiene en cuenta en las actividades de la empresa 

tanto en las internas como el diseño de los proyectos para nuestros clientes, a través del uso de materiales 

sostenibles o la recuperación de materiales. 

Reducción de Residuos 

Minimizar la generación de residuos es una parte fundamental de nuestra estrategia de sostenibilidad 

Reciclaje de equipos y componentes: Establecer un sistema para la recogida y reciclaje de equipos 

electrónicos obsoletos, cables y otros residuos que producimos durante el desarrollo de nuestras 

actividades. 

Optimización de residuos generados durante el montaje: Implementar prácticas de trabajo que reduzcan 

los desperdicios generados durante la fase de instalación y montaje a través de la adecuada planificación 

de los materiales y los procedimientos de trabajo. 

Automatización para la sostenibilidad: Desarrollar y aplicar soluciones que ayuden a nuestros clientes a 

reducir su propio impacto ambiental, como por ejemplo la optimización de procesos industriales  

Mantenimiento Preventivo  

Tenemos implantado un programa de mantenimiento preventivo para nuestras máquinas, herramientas 

y nuestras instalaciones, lo que nos permite que nuestros equipos operen de manera más eficiente, 

reduciendo consumos y evitando fallos que puedan generar averías y en consecuencia residuos 

adicionales. 



 

Memoria de Sostenibilidad 2025                                                                                                                                                                   11 de  62 

 

Polígono Pradillo  

C/ Aneto, parcela 15 

50690 PEDROLA (Zaragoza) 

Tel. + 34 976 61 04 64* 

C.I.F. A-50.752.245 

Automatización, S.A. 
Entrerríos 

E-Mail: entrerrios@entrerrios-automatizacion.es 

http:\\www.entrerrios-automatizacion.es 

Educación y capacitación 

Desde Entrerríos Automatización creemos que la implementación exitosa de la estrategia de 

sostenibilidad de una empresa debe incluir la capacitación y promoción de prácticas sostenibles entre sus 

trabajadores. 

Las sensibilizaciones que reciben nuestros trabajadores incluyen prácticas sostenibles sobre la 

importancia de la eficiencia energética, el reciclaje de materiales o instrucciones de trabajo para la 

reducción del impacto ambiental en nuestros proyectos 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

La sostenibilidad no solo se refiere al medio ambiente, sino también a la sociedad. 

Entrerríos Automatización ha integrado en su estrategia una gestión responsable de sus relaciones 

laborales y comunitarias 

Condiciones laborales justas y seguras: trabajamos para asegurar un entorno seguro y saludable para 

nuestros trabajadores, cumpliendo con las normativas laborales y promoviendo una cultura 

organizacional inclusiva. 

Proyectos comunitarios: participamos en proyectos que mejoran las infraestructuras y ofrecen mejoras 

tecnológicas en nuestra comunidad, como la colaboración con los colegios de educación especial de 

Zaragoza o a través de acuerdos de prácticas con los institutos de formación profesional de la localidad. 

Certificaciones y Cumplimiento Normativo 

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se demuestra a través de la obtención de certificaciones 

como: 

• ISO 14001 (gestión ambiental): nos ayuda a controlar los impactos ambientales derivados de 

nuestra actividad. 

• ISO 50001 (gestión energética): contribuye a optimizar nuestro consumo de energía. 

• ISO 45001 (seguridad y salud): nos ayuda a cumplir con la legislación, a disminuir accidentes y 

enfermedades profesionales 

• ISO 27001 (seguridad de la información): cumplimiento normativo ley de protección de datos y 

seguridad de la información propia y de nuestros clientes y proveedores 

• ISO 9001 (gestión de calidad): muestra nuestro compromiso con la mejora continua, nos ayuda a 

gestionar los riesgos y mejora la calidad de nuestros productos y servicios 

• MRS 10000:2018 (responsabilidad social) Revisión de externa de nuestros compromisos de 

responsabilidad social. 

• TISAX Seguridad de la información para la automoción, cumplimiento requisitos de seguridad de 

la información de nuestros clientes del sector de automoción. 
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2.2 Gobernanza en sostenibilidad y RSC 

Entrerríos Automatización cuenta con una estructura organizacional clara y funcional, diseñada para 

garantizar una toma de decisiones eficiente y responsable en materia económica, ambiental y social. 

Esta estructura se compone de: 

• Consejo de Administración: máximo órgano de decisión, encargado de definir la estrategia 

general de la empresa, incluyendo los aspectos relacionados con la sostenibilidad y la 

responsabilidad social corporativa (RSC).  Se reúne trimestralmente y aprueba los planes de 

acción estratégicos. 

• Departamento de Producción: supervisa y ejecuta los proyectos de instalaciones industriales en 

campo, garantizando el cumplimiento de los estándares técnicos y ambientales establecidos. 

• Departamento de Calidad, Medio Ambiente y Sostenibilidad: responsable de integrar criterios de 

sostenibilidad en los procesos internos, así como de coordinar iniciativas de eficiencia energética, 

gestión de residuos, cumplimiento ambiental, y reporte de indicadores ESG (ambientales, sociales 

y de gobernanza). 

• Comité de RSC: formado por miembros de la alta dirección: RR.HH., Finanzas, PRL, Sostenibilidad 

y Producción, se reúnen bimestralmente para evaluar los avances en materia de responsabilidad 

social, alianzas comunitarias y políticas de diversidad e inclusión. 

• Responsable de Cumplimiento y Ética Empresarial: asegura el cumplimiento de normas legales y 

éticas, además de supervisar el canal de denuncias internas y promover prácticas de integridad 

en toda la organización. 

Responsabilidades del gobierno y la alta dirección  

La alta dirección de Entrerríos Automatización tiene una responsabilidad activa en la implementación y 

seguimiento de los compromisos en sostenibilidad y RSC.  

Las principales funciones son: 

• Director: es el principal responsable de asegurar la integración de los objetivos de sostenibilidad 

en la estrategia de la organización y reportar al Consejo de Administración.  

• Director de Producción: es responsable de garantizar que todos los proyectos cumplan con los 

criterios de eficiencia energética, seguridad y sostenibilidad ambiental, según las normas ISO 

14001, ISO 50001 e ISO 45001. 

• El Comité de RSC:  bajo la supervisión del director, es responsable de definir e implementar 

políticas de responsabilidad social que promuevan el desarrollo del talento, la equidad de género, 

la inclusión y la colaboración con la comunidad. 

Se han establecido objetivos anuales de desempeño sostenible: 

- Reducción del consumo energético en nuestras instalaciones 1%. 
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- Reducción de las emisiones 5% 

- Continuación del proyecto de colaboración con los colegios de educación especial y el 

patrocinio deportivos 

La alta dirección participa activamente en la revisión del reporte de sostenibilidad, asegurando su 

alineación con los estándares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

2.3 Mecanismos de control y evaluación 

Entrerríos Automatización ha establecido un sistema de supervisión que permite garantizar el 

cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad definidos en su Plan Estratégico 2024–2030, así como 

mantener la transparencia frente a sus grupos de interés. 

El consejo de administración, como máximo órgano de gobierno, es responsable de supervisar de manera 

directa la ejecución de la estrategia de sostenibilidad. Este consejo recibe informes trimestrales 

elaborados por el departamento de Calidad, Medio Ambiente y Sostenibilidad, y revisa los indicadores 

clave (KPIs) relacionados con: 

- Consumo energético y uso de energías renovables. 

- Generación y gestión de residuos industriales. 

- Cumplimiento de normas ambientales en obras y proyectos. 

- Indicadores de seguridad laboral y salud ocupacional. 

- Participación en programas de impacto social y relaciones comunitarias. 

Funciones específicas del Comité de Sostenibilidad y RSC 

El Comité de Sostenibilidad y RSC, conformado por miembros de la alta dirección, se reúne 

trimestralmente para: 

- Monitorear los avances frente a los objetivos de sostenibilidad definidos anualmente. 

- Analizar riesgos ambientales y sociales asociados a sus actividades 

- Aprobar planes correctivos ante desviaciones detectadas en auditorías internas  

- Coordinar las auditorías externas necesarias para el mantenimiento de las certificaciones de 

normas ISO 14001 (gestión ambiental), ISO 50001 (gestión de la energía) e ISO 45001 (seguridad y 

salud en el trabajo), e implementar recomendaciones derivadas de ellas. 

Herramientas y metodologías de evaluación 

- Se realizan auditorías internas donde se revisa el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad 

- Cada año se publica un Informe de Sostenibilidad, elaborado bajo el estándar GRI, que es 

aprobada por el Consejo de Administración y revisada por la entidad de certificación 

independiente RINA 
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2.4 Implicaciones del entorno económico, social y ambiental 

Entrerríos Automatización ha adoptado un enfoque proactivo para identificar, evaluar y gestionar sus 

impactos materiales en los ámbitos económico, social y ambiental, de manera coherente con su 

propósito de crecimiento sostenible. 

Proceso de evaluación de impactos materiales 

En 2025, la empresa llevó a cabo un proceso de evaluación de materialidad en línea con los Estándares 

GRI, que incluyó: 

• Revisión documental de normativas, legislación y mejores prácticas internacionales en 

sostenibilidad industrial. 

• Revisión de las partes interesadas, incluyendo trabajadores, clientes, proveedores estratégicos, 

y la administración. 

• Reuniones internas con dirección, producción, prevención de riesgos, recursos humanos y 

compras. 

• Análisis de los aspectos ambientales en cada etapa los proyectos. 

Impactos ambientales identificados y su gestión 

  Impacto Ambiental 

- Uso de materiales metálicos y recursos energéticos para los montajes de los proyectos. 

- Emisiones indirectas asociadas al uso de flotas de vehículos. 

- Gestión de residuos generados por obras y mantenimientos técnicos. 

Medidas tomadas: 

- Implementación de un sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015 y un sistema de gestión de 

energía ISO 50001:2018 

- Reducción del consumo de gasoil mediante la organización y optimización de los 

desplazamientos a las obras y la entrega del material 

- Correcta segregación y gestión de residuos peligrosos y no peligrosos en obras y en nuestras 

instalaciones. 

  Impacto Social 

- Condiciones laborales de los trabajadores en obra, especialmente en entornos industriales de 

alto riesgo. 

- Relación con comunidades locales en la zona donde nos encontramos ubicados. 

Medidas tomadas: 
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- Programas de formación continua en materia de prevención de riesgos laborales. 

- Implementación de un sistema de seguridad y salud según la norma ISO45001:2018 

  Impacto Económico 

- Generación de empleo especializado en ingeniería eléctrica, mecánica, automatización y 

mantenimiento industrial. 

- Uso de proveedores locales siempre que es posible, para la adquisición de componentes, 

materiales y tecnología. 

Medidas tomadas: 

- Fomento de proveedores locales mediante políticas de compras sostenibles. 

- Convenios con centros de formación profesional de la localidad. 

- Estabilidad financiera garantizada mediante prácticas éticas y cumplimiento de normas 

tributarias. 

Seguimiento y revisión 

Todos los impactos materiales identificados son revisados anualmente por el Comité de Sostenibilidad, y 

su evolución se incluye en este Informe de Sostenibilidad. 

Se realiza seguimiento mediante indicadores de desempeño ambiental (KPI), sociales (rotación, 

formación, seguridad laboral) y económicos (crecimiento, inversión local). 

Revisamos y actualizamos nuestra matriz de materialidad cada dos años, o antes si ocurren cambios 

significativos en el entorno operativo o regulatorio. 
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3. Ética y Cumplimiento 

3.1 Código de ético y de conducta  

Entrerríos Automatización ha desarrollado un Código Ético y de Conducta que constituye una declaración 

expresa de sus valores, principios y pautas de conducta que deben guiar el comportamiento de todas las 

personas de la organización en el desarrollo de su actividad profesional. 

El proceso de diversificación emprendido en 2014 ha conducido a una nueva dimensión de nuestra 

empresa, donde la diversidad de personas y escenarios es un valor intrínseco y una de sus actuales señas 

de identidad, y en este ámbito global todos los miembros de Entrerríos Automatización asumen el firme 

compromiso de cumplir con la legislación vigente del país en el que operen respetando, asimismo, los 

buenos usos y costumbres. 

Este código garantiza la aplicación colectiva de los compromisos de Entrerríos Automatización, el efectivo 

cumplimiento de los derechos humanos y laborales y la integración de todo el colectivo de personas, con 

su complejidad y diversidad, en la cultura corporativa. 

Este código aspira a compartir con todos los grupos de interés los valores corporativos que forman parte 

de la cultura empresarial de Entrerríos Automatización, tiene como objeto: 

• Desarrollar los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético y responsable que deben 

guiar a todas las personas que componen la organización en el ejercicio de su actividad. 

• Prevenir la comisión de comportamientos delictivos y cualquier comportamiento ilícito por las 

personas obligadas por este Código en el desempeño de su actividad profesional. 

• Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar su cumplimiento.  

 

El Código Ético constituye uno de los elementos principales de la gestión de la Responsabilidad Social 

Corporativa de Entrerríos Automatización y es el cauce para el desarrollo de sus valores corporativos, que 

se relacionan a continuación: 

• Ética profesional, integridad, honradez, lealtad, eficacia y responsabilidad ante nuestros grupos 

de interés, en todas las actuaciones de la organización, siempre con absoluto respeto a la 

legalidad vigente. 

• Espíritu de superación y mejora continua en el desempeño profesional con permanente 

orientación a la excelencia. 

• Transparencia en la difusión de la información, que ha de ser adecuada, veraz y contrastable y 

completa. 

• Creación de valor con búsqueda permanente de la rentabilidad y el crecimiento sostenibles. 

• Impulso constante a la calidad comprometida, innovación, seguridad y respeto al medio 

ambiente. 

Entrerríos Automatización ha habilitado un canal de denuncias en su página web.  
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Con este canal queremos proporcionar una herramienta para que nuestros empleados, clientes, 

proveedores y cualquier otra parte interesada puedan informar sobre las actividades o comportamientos 

que consideren inapropiados o que violen nuestras políticas y estándares éticos. 

Este canal de denuncias puede ser utilizado para informar sobre cualquier asunto relacionado con: 

• Conducta no ética. 

• Discriminación. 

• Acoso. 

• Fraude o corrupción. 

• Violaciones de políticas internas. 

• Comportamiento inapropiado. 

Cuando se presente una denuncia a través de este canal, nos comprometemos a investigarla de manera 

imparcial y tomar las medidas adecuadas. Creemos que este proceso es fundamental para mantener 

nuestros estándares éticos y promover un ambiente de trabajo seguro y respetuoso. 

Para prevenir y abordar los problemas en materia de derechos humanos se ha desarrollado y 

documentado el procedimiento a seguir para su detección, evaluación y seguimiento, como por ejemplo 

condiciones de trabajos inseguras y/o insalubres, discriminación por raza y/o sexo, etc. 

Como medidas ya adoptadas por la organización se ha implementado y certificado un sistema de gestión 

de Seguridad Salud según la norma ISO 45001:2018. 

Se realizan formaciones periódicas a todos los trabajadores sobre el Código Ético y se han desarrollado 

instrucciones y políticas: 

- PROCEDIMIENTO PARA LA GARANTÍA INTEGRAL DE LA LIBERTAD SEXUAL 

- PROTOCOLO DE ACOSO POR ORIENTACIÓN SEXUAL, IDENTIDAD SEXUAL Y EXPRESIÓN 

DE GÉNERO  

- POLÍTICA DE DERECHOS HUMANOS Y LABORALES 

- POLÍTICA DE IGUALDAD 

- POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD 

- POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL  

Se realizan auditorías internas para verificar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestión de 

seguridad y salud y se participa anualmente en el Plan de Responsabilidad Social de Aragón. 
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4. Desempeño Económico 

La sostenibilidad económica no se limita a la cuenta de resultados, consiste en generar valor que 

permanezca en el tiempo, impacte en la comunidad y multiplique oportunidades. En Entrerríos 

Automatización, SA, cada euro invertido busca dejar huella positiva a largo plazo. 

4.1 Resultados Financieros 

Los grupos de interés, la categoría de distribución y la descripción del valor económico de Entrerríos 
Automatización durante 2025 es el siguiente: 
 

El valor económico distribuido: 

Grupo de interés Categoría de 
distribución 

Descripción 

Trabajadores Salarios, cotizaciones Remuneraciones, Seguridad Social 

Otros gastos Servicios exteriores Consultoría PRL, evaluaciones ergonómicas, etc 

Administración Impuestos Impuesto de Sociedades, otros tributos 

Comunidad local Inversión social FP Dual, donaciones, proyectos deportivos locales 

Proveedores locales 
Materiales y 
suministros 

Adquisiciones a empresas de Pedrola, comarca y 
provincia  

Subcontratistas locales Servicios zona Empresas auxiliares de mantenimiento 

Otros conceptos Resto PYG Otros elementos cuentas anuales 

4.2 Impacto económico directo e indirecto 

Tipo de impacto Ejemplo Resultado generado 

Directo 
Pago de salarios, impuestos, adquisición de 
materiales 

Generación inmediata de ingresos en 
la comunidad 

Indirecto 
Empleo generado por subcontratas, 
formación técnica 

Fortalecimiento de tejido productivo 
regional 

Inducido 
(ampliado) 

Gasto de empleados en la zona, servicios 
complementarios 

Reactivación del comercio local y 
servicios 
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4.3 Apoyo a la economía local 

Durante 2025 el impacto generado por Entrerríos Automatización en la economía local queda reflejado 

en los siguientes datos: 

Iniciativa Descripción Inversiones en economía local 

Proveedores locales Compra de materiales y equipos industriales en Zaragoza 

Subcontratistas locales Contratistas técnicos de la región 

Convenios educativos Alianzas con centros de FP para prácticas duales 

Iniciativas comunitarias Patrocinios de campañas educativas y eléctricas 

Impacto: 

✔ El 43% de las compras y contrataciones se quedan en la región 

✔ 90% de la plantilla reside en la provincia 

4.4 Creación de valor a largo plazo 

A continuación, se recoge los ejes estratégicos establecidos de actuación establecidos por Entrerríos 

Automatización, las acciones tomadas y los resultados esperados 

Eje estratégico Acción clave Resultado esperado 

Digitalización operativa 
Sistemas de gestión técnica y 
trazabilidad 

Eficiencia, reducción de incidencias 

Formación técnica 
avanzada 

Certificación en energías renovables y 
automatización 

Nuevas líneas de negocio y 
empleabilidad futura 

Innovación 
Herramientas inteligentes y seguridad 
técnica 

Mayor calidad del servicio 

Relación con FP y 
universidades 

Formación técnica local continua 
Talento cualificado disponible en la 

zona 

Estabilidad laboral 
Planes de carrera, igualdad y retención 
de talento 

Plantilla sólida y motivada 

Cadena de suministro 
responsable 

Proveedores sostenibles, locales y 
homologados 

Impacto económico circular 
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5. Impacto Ambiental 

5.1 Política ambiental y objetivos 

Desde la dirección de Entrerríos somos conscientes de la necesidad de proteger el medio ambiente y de 

hacer un uso responsable de los recursos energéticos, por lo que hemos implantado un Sistema de 

Gestión Ambiental y Energético según las normas ISO14001:2015 e ISO50001:2018 y desarrollado esta 

política, cuyos principales objetivos son: 

• Controlar y minimizar los impactos ambientales derivados de nuestras actividades, prestando 
especial atención a la generación de residuos, el consumo de recursos naturales, las emisiones a 
la atmosfera y contaminación del suelo y del agua.  

• Reducir nuestras emisiones GEI a través de la adquisición de equipos y servicios energéticamente 
eficientes y la utilización de energías renovables. 

• Disminuir paulatinamente la dependencia de los combustibles fósiles para la producción de 
energía a través de la puesta en marcha de acciones y medidas encaminadas a reducir las 
emisiones de gases de efecto invernadero. 

• Potenciar la reutilización y el reciclaje de los residuos dentro de la sistemática de actuación de la 
organización, para hacer compatible el crecimiento de nuestra organización con la conservación 
del medio ambiente. 

• Realizar programas de formación y sensibilización con el fin de promover la concienciación 
ambiental y energética de todos los trabajadores de la organización. 

• Mitigar el impacto de las actividades de nuestra organización sobre la biodiversidad adoptando 
prácticas ambientales que hagan que el impacto sea mínimo y colaborar con la restauración de 
las zonas de nuestro entorno a través de acciones de voluntariado. 

• Garantizar durante el diseño de nuestros proyectos el uso de materiales y tecnologías que 
minimicen el impacto en la fauna local. 

• Implantar las medidas necesarias para la reducción de ruidos y vibraciones durante el desarrollo 
de nuestras actividades que puedan causar molestias, riesgos o daños para las personas, para el 
desarrollo de sus actividades o para el medio ambiente. 

• Asegurar la comunicación interna y externa con el fin de involucrar a nuestros trabajadores, 
proveedores y subcontratistas en la mejora continua del Sistema de Gestión de Ambiental y 
Energético. 

• Formar a los trabajadores en el almacenamiento y manipulación de los productos químicos, así 
como en la correcta segregación, almacenamiento y gestión de los residuos resultantes de su 
utilización. 

• Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales en materia ambiental y energética, y de todos 
aquellos a los que la organización se suscriba voluntariamente. 

• Fijar y revisar Objetivos y Metas de Medio Ambiente y Energía y actuar de forma consecuente 
con ellos. 

5.2 Uso de recursos naturales 

Los recursos naturales utilizados para la fabricación de los materiales utilizados por Entrerríos 

Automatización para el desarrollo de sus actividades de forma directa o indirectamente por nuestra 

cadena de suministro son los siguientes: 
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Metales y Minerales 

• Cobre: Es uno de los recursos más utilizados en la industria eléctrica, especialmente para cables y 

conductores eléctricos. El cobre es un excelente conductor de electricidad y se emplea en una 

gran variedad de instalaciones industriales. 

• Aluminio: se usa ampliamente en la construcción de maquinaria y equipos debido a su ligereza y 

resistencia a la corrosión. Es común en la fabricación de componentes de vehículos, estructuras y 

maquinaria. 

• Acero: El acero es uno de los materiales más comunes en los trabajos mecánicos industriales. Se 

utiliza para fabricar estructuras, maquinaria, componentes y herramientas debido a su resistencia 

y durabilidad. 

• Hierro: El hierro es fundamental en la fabricación de acero y otros componentes metálicos 

utilizados en la industria. 

• Plomo y zinc: Se utilizan en la fabricación de componentes eléctricos y en la protección de cables. 

• Níquel: Estos metales se emplean en la fabricación de componentes específicos, como aleaciones 

o revestimientos anticorrosivos. 

• Silicio: Es fundamental para la fabricación de semiconductores y otros componentes electrónicos 

utilizados en la programación y el control de sistemas eléctricos. 

Energía 

• El uso de energía eléctrica es indispensable para el montaje y mantenimiento de instalaciones 

industriales tanto para el funcionamiento de maquinaria que utilizamos como en la 

programación de equipos. 

• La energía que consumimos en nuestras instalaciones proviene de fuentes de energía renovable 

para reducir su huella de carbono y optimizar nuestra eficiencia energética. 

Petróleo y Gas 

• Derivados de petróleo: Entrerríos Automatización consume gasoil como combustible de su flota 

de vehículos que utiliza para el transporte de trabajadores y materiales a las obras 

Agua 

• El agua se usa de manera indirecta en muchos procesos industriales. Se necesita en la 

generación de energía (centrales hidroeléctricas) y también en sistemas de refrigeración en 

equipos industriales o en la fabricación de componentes electrónicos. 

5.3 Gestión de residuos 

Entrerríos Automatización genera diversos tipos de residuos, que se dividen en peligrosos y no 

peligrosos.  A continuación, describimos los residuos generados y su gestión. 
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Residuos Peligrosos 

Los residuos peligrosos generados incluyen: 

• Envases metálicos contaminados (por ejemplo, envases metálicos con restos de pintura o 

disolventes). 

• Envases de plástico contaminados (por ejemplo, con aceites o productos químicos). 

• Tubos fluorescentes: Contienen mercurio y deben ser manejados adecuadamente. 

• Botes de aerosol: Contienen productos inflamables o tóxicos. 

• Tóner y tintas de impresora: Pueden contener metales pesados. 

• Aceites usados: Aceites industriales que han sido utilizados en equipos o maquinaria. 

• Disolventes: Como los utilizados para pintar o para limpiar equipos eléctricos o maquinaria. 

• Absorbentes contaminados: Materiales que han absorbido aceites, disolventes o productos 

químicos peligrosos. 

Gestión de Residuos Peligrosos 

Tenemos documentado el proceso de gestión a través de la instrucción de trabajo “ITCP-07.05 

ALMACENAMIENTO, MANIPULACIÓN Y GESTIÓN DE PRODUCTOS QUÍMICOS” donde se indica como 

almacenar y gestionar correctamente los residuos peligrosos que producimos: 

1. Almacenaje adecuado: Los residuos peligrosos se almacenan en contenedores etiquetados y 

seguros, en áreas designadas para su almacenamiento temporal. 

2. Recogida por empresas autorizadas: Los residuos peligrosos son transportados y gestionados 

por empresas especializadas y autorizadas en el tratamiento y disposición final de este tipo de 

residuos. 

3. Cumplimiento normativo: La empresa cumple con todas las regulaciones locales e 

internacionales sobre la gestión de residuos peligrosos, garantizando su eliminación adecuada y 

la trazabilidad de su disposición. 

Residuos No Peligrosos 

También generamos residuos no peligrosos como: 

• Papel y cartón: Proveniente de la oficina y embalajes. 

• Chatarra: Material metálico residual de instalaciones eléctricas. 

• Restos de cable: Conductores y cables desechados durante los trabajos de instalación. 

• Plásticos: Como envoltorios, tuberías de plástico, etc. 

• Madera: Residuos de embalajes o estructuras utilizadas durante los trabajos. 
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Gestión de Residuos No Peligrosos 

Estos residuos son gestionados de la siguiente manera: 

1. Reciclaje: Los residuos como papel, cartón, plásticos y madera son separados y enviados a 

centros de reciclaje certificados. 

2. Recogida de chatarra y cables: La chatarra metálica y restos de cable se entregan a centros de 

reciclaje o empresas especializadas en la valorización de metales. 

3. Optimización de residuos: Se promueven prácticas para reducir la generación de residuos en el 

lugar de trabajo, como la reutilización de materiales y la compra de materiales con menos 

embalaje. 

5.4 Reducción de la huella de carbono 

La medición de la huella de carbono es un indicador indispensable para evaluar la gestión ambiental de 

una organización. 

Entrerríos Automatización ha identificado el origen de estas emisiones y realiza mediciones anuales. 

Los datos obtenidos en el año 2025 son los siguientes: 

Emisiones de Alcance 1 (Directas, por consumo de gasoil en vehículos) 

Las emisiones de Alcance 1 provienen de la flota de vehículos a gasoil del grupo. Se calcula que: 

• Consumo anual de gasoil: 35.897 litros/año 

• Emisiones de vehículos (CO2):   92.28 tCO2 eq/año 

Emisiones de Alcance 2 (Indirectas, por consumo de electricidad) 

Entrerríos Automatización utiliza electricidad 100% renovable con certificado de origen en todas sus 

instalaciones, las emisiones de Alcance 2 son nulas: 

•  Total de emisiones de Alcance 2: 0 tCO2 eq/año 

Con el fin de reducir estas emisiones se han fijado los siguientes objetivos: 

- Reducción del consumo de combustible un 1% 

- Utilización de energía de origen 100% renovable. 

Estos objetivos además de reducir nuestra huella de carbono proporcionan un ahorro económico a la 

organización. 

Emisiones de Alcance 3 (Total de emisiones brutas de GEI anteriores y posteriores) 

A continuación, se desglosan los datos del cálculo: 
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5.5 Iniciativas de economía circular 

Siempre que el tipo de instalación lo permita y bajo previa autorización del cliente, se recuperan los 

soportes, canalizaciones para cables y materiales en buen estado para utilizarlos en la nueva instalación, 

así se evita que material en buen estado termine siendo un residuo. 
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6. Impacto Social 

6.1 Política de derechos humanos 

Las pautas establecidas en materia de Derechos Humamos y Laborales por Entrerríos 
Automatización, S.A. son los siguientes: 

1. Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales, reconocidos 

internacionalmente: 

 

- Proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables. 

- Garantizando la libertad de asociación. 

- Proporcionando acceso a la salud básica y vivienda para los trabajadores desplazados. 

- Cumpliendo el protocolo establecido para el cumplimiento de los derechos laborales de las 

víctimas de violencia de sexual o de género que se recoge en la IT-02.02 Procedimiento para la 

garantía de la libertad sexual, según en el art.38 de la Ley Orgánica 10/2022. 

- Haciendo ajustes razonables para adaptase a las prácticas religiosas de sus trabajadores 

 

2. No ser cómplices de la vulneración de los Derechos Humanos 

 

- Creando conciencia dentro de nuestra organización en materia de derechos humanos dentro de 

nuestro campo de influencia a través de la realización charlas informativas. 

- Difundiendo esta política de Derechos Humanos a todos los grupos de interés determinados por 

la organización con el fin de evitar vulnerabilidades de los derechos. 

- Consultando a nuestros grupos de interés sobre aspectos de derechos humanos, a través del 

envío de cuestionarios o entrevistas. 

 

3. Apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 

colectiva. 

 

- Respetando el derecho de todos los trabajadores a formar y afiliarse a un sindicato de su elección 

sin temor a la intimidación o represaría, conforme a la legislación nacional. 

- Utilizando la negociación colectiva como un foro constructivo en el que tratar las necesidades e 

intereses de los trabajadores y la dirección. 

 

4. Apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción. 

 

- No practicar, ser cómplices o beneficiarse de trabajo forzoso. 

- Cumplir con las disposiciones laborales y reglamentos nacionales y tener en cuenta las normas 

internaciones cuando esta no sean suficientes. 

- Sensibilizar a los trabajadores con el fin de la compresión del significado del trabajo forzoso. 

- Incluir en los contratos de trabajo la libertad de salir de la organización, incluyendo los 

procedimientos adecuados y las sanciones que puedan ocasionar una salida o cese de trabajo 

cuando sean incumplidos. 

- No confiscar documentos de identidad de los trabajadores 

- Prohibir a las empresas de reclutamiento el cobro de tasas a los trabajadores 
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- Vigilar que nuestros proveedores y subcontratistas cumplan estas pautas 

- Tratar a los trabajadores inmigrantes en las mismas condiciones que a los trabajadores nacionales, 

reconociéndoles los mismos derechos en relación con la contratación, sus condiciones laborales, 

horarios, salarios, seguridad laboral, derecho a la asociación sindical, conciliación familiar y 

laboral, no discriminación, atención médica, etc. 

- Ayudar a los trabajadores migrantes que deseen el retorno voluntario a sus países de origen una 

vez termine su contrato de trabajo 

 

5. Apoyar la erradicación del trabajo infantil 

 

- Utilizar mecanismos adecuados para verificar la edad de los trabajadores antes de la contratación. 

- No contratar personal menor de 18 años 

- Revisar el cumplimiento de estas pautas de nuestros proveedores y subcontratistas. 

 

6. Apoyar prácticas de no discriminación en el acceso al empleo 

 

- Determinar procedimientos para la calificación de habilidades y experiencia como base para la 

contratación o promoción interna. 

- Cumplir con lo establecido en el Plan de Igualdad en esta materia. 

- Mantener registros actualizados sobre contratación, formación y habilidades del personal con el 

fin de ofrecer trasparencia al procedimiento de promoción interna 

- Dotar a los trabajadores de un canal anónimo de denuncia 

- Adecuar razonablemente el entorno físico de trabajo para garantizar la salud y la seguridad de los 

empleados, clientes y proveedores con discapacidad. 

 

La línea jerárquica es la responsable del cumplimiento de estas pautas y debe considerarla tan importante 
como la calidad o la productividad. 
 
Las funciones y responsabilidades en materia de Derechos Humanos y Laborales están descritas en las 
Fichas de Puesto, las cuales han sido entregadas por escrito a todo el personal de la organización. 
 

Esta declaración sobre la Política de Derechos Humanos y Laborales ha sido aprobada y revisada durante 

la Revisión por la Dirección y será revisada siempre que se produzcan cambios significativos y, como 

mínimo, una vez al año. 

 

Todos los trabajadores y público en general tienen disponible esta política a través de los tablones de 

anuncios y la página web de la organización. 
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6.2 Igualdad de género y diversidad 

Para Entrerríos Automatización la igualdad de género y la diversidad forman parte de los principios 

fundamentales que guían nuestra cultura organizacional.  

Si bien reconocemos que el sector industrial históricamente ha tenido una baja representación femenina 

y de otros grupos diversos, trabajamos activamente para construir un entorno más inclusivo, justo y 

equitativo. 

Composición del personal del grupo por género (a cierre de 2025) 

Categoría / Nivel 
Total 

Trabajadores 
Hombres 

(%) 
Mujeres 

(%) 

Dirección General y Alta Gerencia 4 3 (75%) 1 (25%) 

Mandos medios 6 6 (100%) 0 (0%) 

Técnicos 22 16 (73%) 6 (27%) 

Operarios 259 248 (96%) 11 (4%) 

Personal administrativo y de soporte 14 0 (0%) 14 (100%) 

Total general 305 273 (89%) 32 (11%) 

Diversidad generacional del personal del grupo 

Rango de edad Porcentaje del total 

Menores de 30 años 15% 

Entre 30 y 50 años 48% 

Mayores de 50 años 37% 

El personal con más antigüedad de la empresa organiza periódicamente formaciones técnicas para 

transmitir sus conocimientos y experiencia a las nuevas incorporaciones con el objetivo de que 

información siga permaneciendo en la organización y sean útiles para los nuevos proyectos. 

- Iniciativas clave para fomentar la igualdad y diversidad 

- En desarrollo nuevo Plan de igualdad de oportunidades (actualizado en 2024), que incluye: 

• Compromiso con procesos de selección imparciales. 

• Revisión de lenguaje inclusivo en comunicaciones internas y externas. 

- Política de no discriminación y canal de denuncias activo ante cualquier caso de desigualdad o 

trato injusto. 

Objetivos 2025 

- Aumentar la representación femenina al 20% del total de la plantilla. 

- Incluir al menos dos mujeres por departamento técnico 
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Acuerdos de inserción 

En 2025 se suscribió un acuerdo con Protec & Marti S.L., un centro especial de empleo, para el suministro 

de ropa y equipos de protección laboral  

El acuerdo, por un periodo inicial de 12 meses, se gestiona desde la Dirección de Prevención de Riesgos 

Laborales y es supervisado por el Comité de RC. 

El acuerdo forma parte de la estrategia de cumplimiento legal y de responsabilidad social de la empresa. 

Al igual que en otros proyectos, se establecen seguimientos trimestrales de los indicadores de 

desempeño y cláusulas contractuales de cumplimiento social.  

 

6.3 Seguridad y salud en el trabajo 

La seguridad de nuestros trabajadores es una prioridad para Entrerríos Automatización. 

El desarrollo de nuestros trabajos en entornos industriales implica tareas con especiales riesgos, como 

realización de trabajos en altura, en espacios confinados, con riesgo eléctrico, etc. 

Hemos implementado un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) según la norma 

ISO 45001:2018 que contribuye a la minimización del riesgo de accidentes y a proporcionar un entorno de 

trabajo seguro para los trabajadores. 

El SGSST cubre a la totalidad a los trabajadores y a todas las áreas de la organización. 

 

Elementos clave del sistema de salud y seguridad 

Evaluaciones de riesgos: se realizan evaluaciones periódicas de riesgos por puesto y lugar de trabajo. 

Plan de prevención de riesgos laborales (PRL): actualizado anualmente, contiene procedimientos 

específicos para: 

- Trabajos en altura y plataformas elevadoras. 

- Manipulación de cuadros eléctricos y sistemas de alta tensión. 

- Uso de herramientas eléctricas, hidráulicas y mecánicas. 

Formación continua: 

- Todos los empleados reciben formación obligatoria en PRL, con módulos específicos según su 

puesto (electricidad, montajes, espacios confinados, trabajos con tensión). 

- Formación en primeros auxilios, uso de EPIs y simulacros de emergencia. 
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Supervisión e inspecciones: 

- Nuestros técnicos de prevención realizan visitas semanales a las obras. 

- Se elaboran informes de no conformidades y acciones correctivas que son reportadas al Comité de 

Seguridad y Salud. 

- En todas las obras se nombran los recursos preventivos necesarios para garantizar el desarrollo 

seguro de los trabajos, los cuales se encuentran en obra durante toda la jornada. 

 

Participación y consulta de trabajadores: 

- Se cuenta con un Comité de Seguridad y Salud que se reúne trimestralmente para abordar 

diferentes cuestiones en materia de Prevención de Riesgos Laborales. 

- Cualquier empleado puede proponer mejoras o reportar condiciones inseguras de forma anónima 

o directa a través del formato de “Consulta y participación”. 

 

Compromiso futuro 

La empresa se compromete a reducir a cero los accidentes, fortaleciendo la cultura preventiva, 

invirtiendo en tecnología de seguridad y promoviendo la corresponsabilidad entre todos los actores del 

entorno laboral. 

Además, Entrerríos Automatización tiene el objetivo de poder formar parte de la Red Aragonesa de 

Empresas Saludables, por lo que a lo largo del año se seguirá potenciando el deporte y la alimentación 

saludable entre los empleados. 

 

6.3 Seguridad y salud en el trabajo 

La seguridad de nuestros trabajadores es una prioridad para Entrerríos Automatización. 

El desarrollo de nuestros trabajos en entornos industriales implica tareas con especiales riesgos, como 

realización de trabajos en altura, en espacios confinados, con riesgo eléctrico, etc. 

Hemos implementado un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) según la norma 

ISO45001:2018 que contribuye a la minimización del riesgo de accidentes y a proporcionar un entorno de 

trabajo seguro para los trabajadores. 

El SGSST cubre a la totalidad a los trabajadores y a todas las áreas de la organización. 
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Elementos clave del sistema de salud y seguridad 

Evaluaciones de riesgos: se realizan evaluaciones periódicas de riesgos por puesto y lugar de trabajo. 

Plan de prevención de riesgos laborales (PRL): actualizado anualmente, contiene procedimientos 

específicos para: 

- Trabajos en altura y plataformas elevadoras. 

- Manipulación de cuadros eléctricos y sistemas de alta tensión. 

- Uso de herramientas eléctricas, hidráulicas y mecánicas. 

- Orden y limpieza,  

Formación continua: 

- Todos los empleados reciben formación obligatoria en PRL, con módulos específicos 

según su puesto (electricidad, montajes, espacios confinados, trabajos con tensión, 

alturas y PEMP). 

- Formación en primeros auxilios, uso de EPIs y simulacros de emergencia. 

Supervisión e inspecciones: 

- Nuestros técnicos de prevención realizan visitas semanales a las obras. 

- Se elaboran informes de no conformidades y acciones correctivas que son reportadas al 

Comité de Seguridad y Salud. 

- En todas las obras se nombran los recursos preventivos necesarios para garantizar el 

desarrollo seguro de los trabajos, los cuales se encuentran en obra durante toda la 

jornada. 

 

Participación y consulta de trabajadores: 

- Se cuenta con un Comité de Seguridad y Salud que se reúne trimestralmente para 

abordar diferentes cuestiones en materia de Prevención de Riesgos Laborales. 

- Cualquier empleado puede proponer mejoras o reportar condiciones inseguras de 

forma anónima o directa a través del formato de “Consulta y participación”. 

 

 

 

 

Indicadores y resultados 2025 
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En 2025, Entrerríos Automatización ha experimentado una reducción del índice de siniestralidad 

situándose en niveles próximos al 5% (mejor dato que en 2024). Esta mejora en los indicadores de 

seguridad laboral se ha concentrado principalmente en la provincia de Zaragoza, que agrupa al 80% de la 

plantilla. 

Cabe destacar que durante el ejercicio 2025 no se han producido accidentes laborales de carácter grave 

ni fallecimientos, lo que refuerza el compromiso de la compañía con la prevención de riesgos laborales y 

la mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

Mejoras implementadas en 2025 

• Desarrollo y actualización de procedimientos de trabajo como investigación de 

accidentes/incidentes, trabajo seguro, identificación de riesgos en el trabajo, auditorías de 

seguridad, entre otras. Así como procedimientos para trabajos con especial riesgo como trabajos 

en cubierta, Atex, trabajos con necesidad de protección respiratoria, etc. 

• Se ha potenciado la vida saludable, participando en eventos deportivos fomentando entre los 

trabajadores la actividad física. 

Compromiso futuro 

La empresa se compromete a reducir a cero los accidentes, fortaleciendo la cultura preventiva, 

invirtiendo en tecnología de seguridad y promoviendo la corresponsabilidad entre todos los actores del 

entorno laboral. 

Además, Entrerríos Automatización tiene el objetivo de poder formar parte de la Red Aragonesa de 

Empresas Saludables, por lo que a lo largo del año se seguirá potenciando el deporte y la alimentación 

saludable entre los empleados. 

6.4 Formación y desarrollo de los empleados 

Desde Entrerríos Automatización creemos que, para garantizar la calidad y la seguridad en el desarrollo 

de nuestros productos y servicios, es indispensable la formación de los trabajadores. 

Por ello, elaboramos el Plan Anual de Formación que incluye formaciones técnicas, normativas, de 

seguridad y de desarrollo de competencias. 

Promedio de horas de formación por trabajador (2025): 

N.º Empleados 
Total Horas 
Formativas 

Promedio de horas 
por empleado 

276 4630 h 16,8 h/empleado 

 

En 2025, Entrerríos Automatización ha aumentado el número de horas de formación por empleado en 

un 30%, superando el objetivo fijado para 2025 de alcanzar un promedio de 16 horas de formación anual 

por empleado. 
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Algunos ejemplos de las formaciones impartidas en las diversas áreas son:  

• Formación técnica especializada 

- CSRD y ESRS: Aplicación Práctica y Estrategias Claves para un Informe de Sostenibilidad 

Exitoso 

• Prevención de riesgos laborales (PRL) 

- Trabajos en altura, espacios confinados, caretillas, etc. 

- Formación para inspección de estanterías 

- Primeros auxilios. 

• Formación normativa y de calidad 

- Requisitos TISAX 

• Desarrollo profesional 

- Máster de Formación permanente en Organización Industrial 

- Experto Universitario de Gestión de Calidad y Prevención de Riesgos Laborales 

- Formación directivos  

Objetivos de formación para 2025 

• Alcanzar un promedio de 18 horas de formación anual por empleado. 

6.5 Responsabilidad con las comunidades 

 

Nuestro compromiso con la comunidad queda recogido a través de nuestras políticas de Responsabilidad 

Social y de Derechos Humanos y nuestro Código Ético. 

Estos documentos establecen el marco de las relaciones de Entrerríos Automatización con la comunidad 

entre los que destacan nuestro compromiso con la comunidad local donde desarrollamos nuestras 

actividades, el medio ambiente o la atención a colectivos vulnerables. 

Hemos habilitado en la web de la organización un Canal Ético donde trasladar los incumplimientos 

relacionados con los Derechos Humanos. 

En 2025 no se ha comunicado ningún incumplimiento. 

  

Apoyamos proyectos relacionadas con nuestra comunidad, durante 2025: 

- Colaboración con colegios de Educación Especial de Zaragoza  

- Patrocinios deportivos: 
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• Equipo de fútbol sala Entrerríos Zaragoza (Colo Colo) femenino y masculino. 

• Participación en la 11ª carrera de empresas organizada por ESIC. 

 

7. Relaciones con los Grupos de Interés 

Desde Entrerríos Automatización queremos generar valor no sólo para nuestra empresa, sino también para 

todos los grupos de interés. 

Nuestro primer paso fue evaluar aquellos temas que razonablemente pueden considerarse importantes 

a la hora de reflejar los impactos económicos, ambientales y sociales del periodo objeto del presente 

informe. En esta sección han participado las personas responsables de los diferentes departamentos que 

integran la organización. 

La Dirección de Entrerríos Automatización se reúne con los responsables de los departamentos de la 

Organización, y los representantes de los comités para identificar las “Partes interesadas” y determinan 

cuales son los requisitos, expectativas, su vinculación con nuestra Organización y su relevancia. 

Se considerarán relevantes todas aquellas partes interesadas que puedan afectar a nuestros productos, 

servicios, sostenibilidad ambiental y social. 

Semestralmente se realizan seguimientos del cumplimiento de los requisitos y expectativas. 

De forma complementaria a esta valoración interna, Entrerríos Automatización tiene en cuenta 

documentos e informes externos, a fin de detectar las últimas tendencias y los temas de mayor relevancia 

en el sector. 

Además, desarrollamos un estudio comparativo para conocer cómo actúa nuestro entorno y poder 

avanzar en aquellos aspectos que consideramos clave. Gracias a ello, contamos con una serie de acciones 

a desarrollar en los próximos años que nos permitirán mejorar nuestro desempeño en materia de 

sostenibilidad y Responsabilidad Social. 

 

 

 

 

 

 

7.1 Identificación de los grupos de interés 
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Grupos de Interés y temas relevantes 

Cliente 

- Calidad de los productos  

- Novedades técnicas  

- Flexibilidad 

- Precios ajustados 

- Cumplimiento plazos 

- Atención personalizada  

- Nuevos productos 

- Plataformas de coordinación 

- Plataformas de homologación 

- Registro y comunicación de Incidencias de Seguridad de la Información 

- Código Ético 

Admón. 

- Normativas 

- Licencias 

- Cumplimiento normativo y la legislación 

- Pago de impuestos y tasas 

Trabajadores 

- Estabilidad laboral 

- Clima laboral 

- Buen rendimiento laboral 

- Motivación 

- Cumplir con RGPD 

Servicio De 

Prevención 

- Vigilancia de la salud 

- Cumplimiento normativo 

- Investigación de accidentes 

- Formación e información 

Mutua 

- Gestión de partes con baja 

- Gestión de relaciones sin baja 

- Enfermedades profesionales 

- Consulta de solicitud de botiquines 

- Alta de solicitud de botiquines 

Proveedores y 

subcontratistas 

- Cumplimento de pagos 

- Relación comercial a largo plazo 

- Requisitos ambientales, energéticos y de calidad 

- Cumplimiento plazos de entrega 

- Código Ético 

- Cumplimiento de las normas de Entrerríos y sus requisitos 

- Suministro asegurado 

 

 

 

 

Los grupos de interés cuyo nivel de relevancia es importante para Entrerríos Automatización son los 

siguientes: 
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Clientes: Trabajamos para conseguir la máxima satisfacción del cliente con los productos y servicios que 

nuestra empresa les ofrece. Tenemos un procedimiento para registrar las quejas y sugerencias de 

nuestros clientes, y anualmente enviamos encuestas a nuestros clientes para medir el nivel de 

satisfacción, conocer sus nuevas necesidades y cómo podemos mejorar para atenderles mejor. 

Administración e Instituciones: Es de gran importancia para nuestra empresa el cumplimento de los 

requisitos tanto legales como reglamentarios.  

Trabajadores: Valor más importante para nuestra empresa, nuestra base se centra en la motivación, la 

formación y un ambiente de trabajo para nuestros trabajadores con el fin de conseguir un beneficio social 

y empresarial. 

Proveedores y Subcontratistas: Son una parte muy importante para nuestra empresa ya que de ellos 

depende en gran medida la calidad de nuestros productos y servicios, el cumplimiento de los plazos de 

entrega de nuestras instalaciones, además de colaborar con nosotros en nuestro compromiso con la 

sostenibilidad y el medio ambiente. 

Entrerríos Automatización mediante los diferentes Sistemas de Gestión que tiene implantados (ISO9001, 

ISO14001, ISO45001, ISO50001 e ISO27001), asegura la cobertura de los temas relevantes identificados 

para cada grupo de interés.  

 

7.2 Comunicación y diálogo con los grupos de interés. 

Queremos atender y conocer a aquellos grupos que son vitales para alcanzar nuestros objetivos y 

aquellos que se pueden verse afectados por las actividades o los productos que fabricamos. En Entrerríos 

Automatización ponemos a disposición de nuestros principales grupos de interés distintos canales de 

comunicación adaptados a sus necesidades para garantizar la mejor interlocución posible: 

• Reuniones para conocer la opinión y las expectativas: a la sociedad, proveedores, clientes y a personas 

del equipo. 

• Página web (abierta, pública y accesible) 

• Reuniones periódicas con los trabajadores 

•Formato de consulta y participación para los trabajadores sobre temas de Prevención de Riesgos 

Labores, Calidad, Medio Ambiente y Eficiencia energética, Seguridad de la Información. 

•Canal Ético habilitado en la página web para la denuncia de incumplimiento del código ético y las 

políticas de la organización. 

 

 

Clientes: 
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En Entrerríos trabajamos para conseguir la máxima satisfacción del cliente con los productos y servicios 
que nuestra empresa les ofrece.  
 
Tenemos un procedimiento documentado para el registro las quejas y sugerencias de nuestros clientes. 
 
Para tener un mayor conocimiento sobre la opinión y necesidades de nuestros clientes periódicamente 
se les envía una Encuesta de Satisfacción, o se les entrega a través de nuestros técnicos al finalizar un 
proyecto. 
 
Con la Encuesta de Satisfacción se quiere conocer su opinión sobre diversos temas como: 
 

- Gestión documental previa al comienzo de los trabajos (PRL, planos, etc) 
- Seguimiento y control de los trabajos del proyecto por parte de nuestro personal (jefe de obra, 

técnico de prevención, etc.) 
- Calidad del producto / servicio 
- Atención de nuestros técnicos 
- Cumplimiento de los plazos de entrega 
- Relación Calidad / Servicio / Precio 
- Consideración entre sus proveedores 

 
E identificar cuáles serían las áreas donde podríamos mejorar con cuestiones sobre: 

 
- Lo más valorado y lo menos valorado de nuestros productos y / o servicios. 
- Nuevos productos o servicios les podríamos ofrecer. 
- Como mejorar nuestro servicio para atenderles mejor. 

 
 
Proveedores: 
 
Los proveedores y subcontratistas forman una parte relevante dentro de nuestros Sistemas de Gestión 
por el impacto que los productos y servicios que nos suministran puedan tener en el Medio Ambiente, en 
los Usos Significativos de la Energía de nuestra organización y en la Calidad de los productos y servicios 
que nosotros ofrecemos a nuestros clientes. 
 
Por ello, cuando se comienza la relación comercial con un proveedor, se le comunica por escrito los 
requisitos que esperamos que nuestros proveedores y subcontratistas asuman en materia de Calidad, 
Medio Ambiente, Energía y la Política de Seguridad y Salud de la organización. 
 
En esta comunicación escrita se también se les informa sobre los procedimientos para la homologación 
como proveedores y las posteriores evaluaciones. 
 

Con el fin de colaborar con el entorno donde se encuentra ubicada nuestra organización, siempre que es 

posible se intenta realizar las compras en proveedores locales, los datos de 2024 se encuentran en el 

apartado 4 Desempeño económico. 
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7.3 Participación en iniciativas externas y asociaciones 

 

Entrerríos Automatización ha unificado las distintas iniciativas que viene realizado desde el 2017 en un 

solo proyecto +INCLUSIÓN, Deporte y Educación para Todos. 

Este proyecto ha recibido en 2025 el premio a mejor iniciativa de RSC por parte del Ayuntamiento de 

Pedrola. 

A continuación, detallamos las actividades realizadas y como impactan en nuestro entorno 

Descripción detallada de la actividad: 

Desde Entrerríos Automatización, como parte nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, la 

igualdad de oportunidades y la inclusión social, impulsamos el programa de Responsabilidad Social 

Corporativa +INCLUSIÓN, Deporte y Educación para Todos, ya que creemos en un futuro sin barreras, 

donde el talento, el esfuerzo y la educación sean motores de igualdad.” 

 

El programa + INCLUSIÓN busca ser un puente entre el deporte, la educación y la comunidad, demostrando 

que la colaboración entre empresa, instituciones y personas puede transformar vidas. 

Este proyecto nace con el propósito de unir dos líneas de actuación que originalmente habíamos estado 

desarrollando por separado: 

 

- Colaboración con los colegios de educación especial de Zaragoza: cuyo propósito principal es 

romper barreras y ofrecer oportunidades de desarrollo a todas las personas, independientemente 

de su condición o capacidades, a la vez de contribuir a mejorar su calidad de vida. 

 

- Patrocinio deportivo club de futbol sala masculino y femenino Colo Colo Zaragoza: pensamos que 

a través del patrocinio deportivo contribuimos a promover valores como el trabajo en equipo, el 

respeto y la igualdad de género. 

 

Desde Entrerríos Automatización creemos que el deporte y la educación son dos pilares esenciales para 

construir una sociedad más justa, solidaria e inclusiva. 

 

Este proyecto quiere unir deporte, educación y tecnología para fomentar la inclusión social, la igualdad de 

género y el desarrollo de capacidades. 

Apostamos por la innovación con valores, impulsando oportunidades reales para todas las personas. 
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Descripción colaboración con los colegios de educación especial: 

Un compromiso con la inclusión, la innovación y la mejora educativa 

Evolución del proyecto 

Años: 2017–2025 

Objetivo: Fomentar la inclusión educativa y mejorar los entornos de aprendizaje mediante soluciones 
tecnológicas y acciones sociales en colegios de educación especial. 

Centros participantes: 

• CEE Jean Piaget (Zaragoza) 

• CEE Rincón de Goya (Zaragoza) 

• CEE Alborada (Zaragoza) 

• CEE Ángel Riviere 

• CEE Segeda (Calatayud) 

2017: Inicio del proyecto 

CEE Jean Piaget (Zaragoza) 

 

• Reunión inicial para identificar necesidades tecnológicas. 

• Propuesta de creación de un aula interactiva para mejorar el 

entorno educativo 

• Instalaciones realizadas: 

 

• TV de 50”, panel táctil, Apple TV, router Wi-Fi, iPad y PC de 

sobremesa. 

• Formación al profesorado. 

• Software de gestión y medios técnicos para el 

departamento de enfermería * 

• Formación del personal de enfermería sobre el uso de 

software 

• Actualmente cuenta con 15 aulas interactivas completas 
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2018: Continuidad de la colaboración  

CEE Jean Piaget (Zaragoza) 

• Tareas de seguimiento y soporte técnico continuo por parte de técnico de programación de 

Entrerríos Automatización 

• Reuniones periódicas con responsable del centro educativo para detectar posibles mejoras de 

las instalaciones. 

• Mantenimiento presencial y remoto de equipos. 

• Terapias con perros, con el objetivo de aportar bienestar emocional y social a los alumnos, 

aportando a beneficios como: 

✓ Ayudarles a potenciar las habilidades de comunicación y de relación personal 

✓ Mejorar la autoestima y la autonomía. 

✓ Estimular la realización de actividades motrices concretas como mimar, cepillar, etc. 

✓ Mejorar las relaciones y habilidades sociales (empatía, saludar, interesarse por los demás, 

etc.) 

✓ Reducir los estados de ansiedad y depresión. 

✓ Fomentar el sentido de la responsabilidad. 

2019: Ampliación a otros centros 

CEE Rincón de Goya (Zaragoza) 

 

• Instalación de red de comunicaciones 

• Software de gestión para enfermería y medios técnicos 

necesarios* 

• Formación del personal de enfermería sobre el uso de 

software 

• Mantenimiento continuo. 

 
 

2020 y 2021: Pandemia 

• Adecuación de sistemas para el teletrabajo docente.  

• Mantenimiento y reparación de equipos 

• Adecuación de los equipos informáticos entregados 

desde las administraciones públicas para mitigar el 

efecto del confinamiento en los alumnos de educación 

especial. 

 

2022 y 2023 Nuevas colaboraciones   
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CEE Alborada (Zaragoza) 

• Instalación del software de gestión de enfermería y medios técnicos necesarios. * 

• Formación del personal de enfermería sobre el uso de software 

Impulsión de un proyecto solidario de donación de equipos informáticos, en colaboración con una 
empresa de transporte y un grupo de comunicación 

• Objetivo del proyecto: Donación de 52 equipos informáticos por parte del grupo de comunicación, 

a familias con niños con necesidades especiales 

• Destinados a: Colegios de Educación Especial Ángel Rivière, Alborada, Jean Piaget y Rincón de 

Goya. 

• Uso: Actividades formativas, desarrollo personal y preparación laboral. 

La participación de Entrerríos Automatización en este proyecto consistió en formatear y preparar los 
equipos donados por el grupo de comunicación, para la instalación posterior de las aplicaciones en los 
equipos informáticos por parte del departamento de Sistemas de la empresa de transporte, que posterior 
mente se encargó también del reparto final de los ordenadores a los colegios. 

 

 

 
 

Recepción de los equipos en las  
instalaciones de  

Entrerríos Automatización. 

Equipos formateados preparados  
para embalar y ser recogidos por  

Empresa de transporte 
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2024: Mejora acústica y renovación comedor escolar 

CEE Rincón de Goya (Zaragoza) 

 

• Instalación del software de gestión de 

enfermería y medios técnicos necesarios* 

• Formación del personal de enfermería sobre 

el uso de software 

• Insonorización completa del comedor. 

• Pintado y renovación de paredes y techos. 

• Resultado: los niños con autismo pueden 

utilizar el espacio interior que antes les era 

imposible por la contaminación acústica   

2025: Nuevas acciones  

CEE Rincón de Goya (Zaragoza) 

• Actualización de la iluminación del comedor 

 

• Donación de un invernadero a CEE Rincón de Goya 

✓ Los alumnos participan adecuando la zona. 

✓ Entrerríos se encarga de la compra y del montaje del invernadero 

✓ Objetivo: fomentar la jardinería, el trabajo en equipo y la responsabilidad  

ambiental. 
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• Restauración de casita de actividades y zona colindante 

Varios trabajadores de Entrerríos Automatización colaboraron en la restauración de la casita de 
actividades que se encontraba muy deteriorada y la zona colindante del patio de recreo.  
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CEE Segeda (Calatayud) 

• Instalación del software de gestión de enfermería y medios técnicos necesarios* 

• Formación del personal de enfermería sobre el uso de software 

*Software de gestión y medios técnicos para el Departamento de Enfermería 

Desde el inicio del proyecto en 2017, Entrerríos Automatización ha desarrollado un software de gestión de 
enfermería y lo ha dotado de los medios técnicos necesarios para su funcionamiento (ordenador, conexión 
a red del colegio, etc) para el departamento de enfermería de los colegios de educación especial. 

Este software ha sido diseñado para facilitar el trabajo del personal sanitario y asegurar la atención al 
alumnado y se ha convertido en el eje común de actuación en todos los centros participantes, 
incorporando: 

• Registro y seguimiento individualizado de tratamientos y medicaciones. 

• Control de incidencias 

• Formación específica al personal sanitario en su uso. 

Actualmente, los cuatro centros donde se ha instalado (Jean Piaget, Rincón de Goya, Alborada y Ángel 
Riviére en Zaragoza, y Segeda en Calatayud) emplean esta herramienta como parte de su infraestructura 
tecnológica habitual, garantizando una gestión homogénea, segura y eficiente. 

Patrocinio deportivo Club Fútbol Sala Colo Colo Zaragoza: 
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Desde el año 1994 Entrerríos Automatización ha contribuido con el fomento de la actividad deportiva 
en Aragón, a través del patrocinio equipos de fútbol sala, futbol 11, pádel, runnig, etc. de la localidad de 
Pedrola y de su entorno, pero en el año 2024 decidimos dar un paso más y comenzamos a patrocinar el 
Club de Fútbol Sala Colo Colo Zaragoza. 

 

Este club es un referente en la comunidad autónoma aragonesa y cuenta con una larga trayectoria que 
comienza en los años 80. 

Cuenta con un total de 221 jugadores y jugadoras, divididos 20 equipos en distintas categorías, destacando 
desde 2020 el aumento de la presencia de equipos femeninos en todas las categorías, desde infantil hasta 
Segunda División Masculina y Femenina. 

 



 

Memoria de Sostenibilidad 2025                                                                                                                                                                   45 de  62 

 

Polígono Pradillo  

C/ Aneto, parcela 15 

50690 PEDROLA (Zaragoza) 

Tel. + 34 976 61 04 64* 

C.I.F. A-50.752.245 

Automatización, S.A. 
Entrerríos 

E-Mail: entrerrios@entrerrios-automatizacion.es 

http:\\www.entrerrios-automatizacion.es 

Nuestro patrocinio no se limita a un apoyo económico, es una apuesta por el talento, la visibilidad y la 
promoción de los valores sociales como: 

• Trabajo en equipo y cooperación 

• Superación personal y resiliencia 

• Liderazgo femenino y visibilidad en entornos técnicos y deportivos 

• Igualdad de oportunidades y respeto mutuo 

Desde Entrerríos Automatización consideramos que la igualdad de género no solo es un principio ético, 

sino un motor esencial de progreso social y empresarial. 

• A través del patrocinio de los equipos femeninos, la compañía impulsa el empoderamiento de la 

mujer en el ámbito deportivo, tradicionalmente marcado por la desigualdad en recursos, visibilidad 

y oportunidades. 

• El objetivo es claro: derribar barreras y ofrecer a las deportistas las mismas condiciones, 

reconocimiento y apoyo que a sus homólogos masculinos, fomentando el liderazgo femenino 

dentro y fuera del terreno de juego. 

El valor añadido del programa +INCLUISIÓN  

El valor añadido del programa +INCLUSIÓN reside en la conexión entre ambos mundos, el deportivo y el 
educativo, que se plasma en acciones como: 

• Jornadas deportivas donde alumnos de educación especial comparten experiencias con jugadores 

y jugadoras de los clubes patrocinados. 

CEE Rincón de Goya 
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Centro Atades Zaragoza 
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• Campañas de sensibilización y promoción en medios locales y redes sociales. 
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Objetivos y resultados: 
El objetivo del proyecto + INCLUSIÓN es promover la inclusión social, la igualdad de oportunidades y el 

desarrollo sostenible mediante la unión de educación, deporte y tecnología, impulsando una sociedad más 

justa, solidaria e inclusiva. 

1) Objetivos en el ámbito educativo (colaboración con Colegios de Educación Especial) 

• Fomentar la inclusión educativa y mejorar los entornos de aprendizaje en colegios de educación 

especial. 

• Incorporar soluciones tecnológicas y digitales que faciliten el trabajo docente y la atención 

sanitaria. 

• Desarrollar un software propio de gestión de enfermería, mejorando la atención al alumnado. 

• Apoyar el bienestar emocional y social de los alumnos mediante terapias asistidas y actividades 

inclusivas. 

• Impulsar la innovación con valores, apostando por la sostenibilidad, la accesibilidad y la mejora 

continua. 

 

Resultados: 

• 5 centros de educación especial beneficiados por este proyecto: 

 
✓ CEE Jean Piaget (Zaragoza) 

✓ CEE Rincón de Goya (Zaragoza) 

✓ CEE Alborada (Zaragoza) 

✓ CEE Ángel Rivière (Zaragoza) 

✓ CEE Segeda (Calatayud) 

• Instalación de infraestructura tecnológica completa, con aulas interactivas, redes, equipos 

informáticos y software especializado. 

• Desarrollo e implementación del software de gestión de enfermería, utilizado en todos los 

centros para control sanitario y de medicaciones. 

• Formación continua al profesorado y personal sanitario, mejorando la competencia digital del 

personal docente. 

• Mejora de entornos educativos y físicos, como la insonorización y renovación del comedor del 

CEE Rincón de Goya, y restauración de zonas de recreo. 

• Proyecto solidario de donación de 52 equipos informáticos a familias con niños con necesidades 

especiales, en colaboración con otras empresas. 

• Creación de un invernadero escolar para promover la educación ambiental y la responsabilidad 

colectiva. 

• Mejora del bienestar emocional y social 

✓ Introducción de terapias con animales (perros) que mejoraron la comunicación, 

autoestima y relaciones sociales de los alumnos. 

✓ Reducción del estrés gracias a espacios más adaptados y accesibles 



 

Memoria de Sostenibilidad 2025                                                                                                                                                                   49 de  62 

 

Polígono Pradillo  

C/ Aneto, parcela 15 

50690 PEDROLA (Zaragoza) 

Tel. + 34 976 61 04 64* 

C.I.F. A-50.752.245 

Automatización, S.A. 
Entrerríos 

E-Mail: entrerrios@entrerrios-automatizacion.es 

http:\\www.entrerrios-automatizacion.es 

2) En el ámbito deportivo (patrocinio del Club Colo Colo Zaragoza) 

• Promover valores deportivos y sociales como el trabajo en equipo, la cooperación y el respeto. 

• Fomentar la igualdad de género en el deporte, apoyando el crecimiento y visibilidad de los 

equipos femeninos. 

• Impulsar el liderazgo femenino en entornos tradicionalmente masculinizados. 

• Vincular deporte, empresa y comunidad como herramienta de transformación social. 

Resultados: 

• Patrocinio activo del Club de Fútbol Sala Colo Colo Zaragoza, con 221 jugadores/as y 20 equipos. 

• Apoyo directo a equipos femeninos en todas las categorías, desde infantil hasta Segunda 

División, fomentando la igualdad de oportunidades. 

• Promoción del liderazgo femenino y la visibilidad de las mujeres en el ámbito deportivo. 

• Organización de jornadas inclusivas donde jugadores del club comparten experiencias con 

alumnos de educación especial. 

3) En el ámbito comunitario y social 

• Fortalecer la colaboración entre empresa, instituciones y comunidad. 

• Crear sinergias entre deporte y educación, generando experiencias compartidas entre alumnos y 

deportistas. 

• Sensibilizar a la sociedad sobre la diversidad y la inclusión, a través de campañas y testimonios 

reales. 

• Promover la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad corporativa, mediante acciones 

prácticas (como la creación de un invernadero escolar). 

Resultados: 

• Sensibilización sobre inclusión y diversidad. 

• Participación del personal de Entrerríos Automatización, reforzando la cultura interna de 

solidaridad y voluntariado. 
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8. Desempeño en la Cadena de Valor 

8.1 Prácticas responsables en la cadena de suministro 

En Entrerríos Automatización, la sostenibilidad no se limita a nuestras operaciones directas, sino que se 

extiende a toda nuestra cadena de suministro. Por ello, evaluamos y seleccionamos a nuestros 

proveedores considerando criterios ambientales además de los técnicos, económicos y de calidad. 

Durante 2025, se realizó la evaluación anual a nuestros principales proveedores, en la que se solicitó 

información sobre: 

• Certificaciones de sistemas de gestión, entre los que se incluía la norma ISO 14001 u otros sistemas 

de gestión ambiental y sostenibilidad. 

• Cuestionario sobre su desempeño en: 

- Calidad 

- Medio Ambiente 

- Eficiencia energética y reporte de emisiones 

- Seguridad y Salud en el trabajo 

- Seguridad de la información y protección de datos 

- Sostenibilidad 

8.2 Gestión de proveedores 

Entrerríos Automatización cuenta con una Política de Abastecimiento Responsable y un Código Ético para 

Proveedores, donde se establecen los principios de comportamiento ético, social y laboral para todos los 

proveedores y subcontratistas. 

En 2024 durante la evaluación de proveedores se solicitó su compromiso con el cumplimiento de estos 

principios mediante la firma de un documento de adhesión. 
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8.3 Evaluación y control de riesgos en la cadena de valor 

Tenemos implantado dentro del ERP de la empresa un módulo dedicado a la evaluación y 

seguimiento de los proveedores en base a los resultados obtenidos a través de la encuesta de 

homologación y sus resultados durante el año en relación con el cumplimiento de los requisitos 

técnicos, devolución, no conformidades, etc. 

Una vez realizada la evaluación se informará a los proveedores de los resultados obtenidos, en 

el caso de que el resultado sea PROVEEDOR NO RECOMENDADO o RECOMENDADO CON 

LIMITACIONES, se indicará al proveedor el tipo de incumplimiento detectado, debiendo el 

proveedor enviar un plan de acción para solucionarlo. 

Compromiso para 2025 

• Fortalecer alianzas con proveedores locales sostenibles. 

 

9. Transparencia y Reportes 

9.1 Metodología de reporte 

En Entrerríos Automatización nos comprometemos a proporcionar informes claros y transparentes que 

reflejen nuestro desempeño en sostenibilidad y responsabilidad social.  

Este informe refleja nuestra visión de sostenibilidad, proporcionando datos y evaluaciones clave que 

permiten un seguimiento efectivo de nuestro desempeño y nos ayudan a mejorar continuamente 

nuestras prácticas. 

Este reporte es una parte integral de nuestro compromiso con la responsabilidad social y ambiental, y 

será utilizado como base para la toma de decisiones futuras y la mejora continua en nuestras operaciones. 

La elaboración de este Informe de Sostenibilidad 2024 sigue los principios y directrices del Global 

Reporting Initiative (GRI), con el fin de garantizar la transparencia y la coherencia en la presentación de 

nuestra información no financiera. 

Metodología empleada: 

1. Selección de temas materiales:  

Identificamos los temas clave de sostenibilidad a través de un proceso de consulta interna y 

externa con grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, comunidad local). Los temas 

materiales se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) más relevantes para 

nuestra actividad. 
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2. Recopilación de datos: 

Se ha solicitado información a las distintas áreas de la empresa (finanzas, recursos humanos, 

medio ambiente, compras, etc.) mediante el análisis de indicadores clave. 

Para la recopilación de datos hemos utilizado el ERP y la información aportada por los sistemas 

de gestión de calidad, medio ambiente, eficiencia energética, seguridad y salud y seguridad de la 

información. 

3. Revisión: 

Este informe ha sido revisado por el Comité de Sostenibilidad 

10. Metodología de Evaluación y Medición de Impacto 

10.1 Indicadores clave de desempeño  

En Entrerríos Automatización S.A., utilizamos una serie de indicadores clave de desempeño para medir el 

impacto de nuestras operaciones industriales y el grado de cumplimiento con nuestros objetivos de 

sostenibilidad. Estos indicadores nos permiten monitorear nuestro desempeño en áreas clave como la 

eficiencia energética, la seguridad laboral y salud, la sostenibilidad ambiental, el compromiso social y la 

satisfacción del cliente. 

Indicadores de sostenibilidad: 

Área Indicador Objetivo 2026 

Eficiencia Energética 
Reducción de consumo de energía en nuestras 

instalaciones 
1% de reducción anual 

Emisiones de CO2 
Emisiones de CO2 por vehículo de la flota del 

grupo 

5% de reducción respecto a 

2024 

Seguridad y Salud Tasa de accidentes laborales  0 accidentes graves 

Responsabilidad 

Social 

Participación en proyectos comunitarios (horas de 

voluntariado) 
+10% horas participación 

Gestión de 

Proveedores 
Proporción de proveedores homologados 

85% de proveedores 

homologados 

Satisfacción del 

Cliente 
Índice de satisfacción del cliente  

85% Promedio de 

satisfacción 

 

Estos indicadores son revisados anualmente por el Comité de Sostenibilidad 

La medición continua de estos indicadores nos permite identificar áreas de mejora y ajustar nuestras 

estrategias. 
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10.2 Herramientas de medición  

Para garantizar una medición precisa y un reporte transparente de nuestros impactos, utilizamos varias 

herramientas que nos permiten obtener y analizar datos de manera eficiente y asegurar la calidad de la 

información presentada en el informe de sostenibilidad. 

Herramientas utilizadas: 

1. Sistema de Gestión Ambiental (SGA): 

Utilizamos la aplicación del nuestro proveedor de electricidad para monitorear el 

consumo de energía eléctrica. 

Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) generados por nuestra flota de 

vehículos se calculan a través de los datos de la aplicación de GPS instalados en todos los 

vehículos y los registros de consumo de gasoil. 

2. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud (SGSS): 

Para medir los índices de seguridad laboral, registramos y gestionamos las incidencias, 

accidentes y enfermedades a través del departamento de prevención y la mutua de 

accidentes, que también genera reportes periódicos sobre accidentabilidad y las áreas o 

departamentos de mayor riesgo. 

3. ERP gestión económica proyectos: 

A través de esta herramienta, se monitorean los avances económicos de los proyectos y 

se integran los KPIs relacionados con la eficiencia operativa y el cumplimiento de plazos 

y presupuestos. 

4. Encuestas de Satisfacción del Cliente: 

Realizamos encuestas anuales a nuestros principales clientes para evaluar su nivel de 

satisfacción en áreas como calidad del servicio, cumplimiento de plazos y relación con el 

cliente. Las respuestas se analizan para identificar áreas de mejora en nuestros procesos. 

5. Reporte de Sostenibilidad: 

Los datos obtenidos a través de las herramientas indicadas anteriormente son analizados 

y utilizados para generar el informe anual que cumplen con los estándares GRI. 
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10.3 Resultados de evaluación del desempeño 

Durante 2025, realizamos una evaluación exhaustiva de nuestro desempeño en sostenibilidad, a 

partir de los indicadores definidos. Los resultados nos permitieron identificar tanto los logros 

alcanzados como las áreas que requieren atención para asegurar la mejora continua. 

Resultados clave: 

Reducción de Emisiones de CO2: 

Se han aumentado este año un 1,12% nuestras emisiones de CO2 respecto al año anterior, no alcanzando 

el objetivo de reducción del 1%.  

Seguridad Laboral: 

Hemos logrado una reducción del 22% en los accidentes, destacando una mejora en la capacitación y los 

protocolos de seguridad, aunque se seguimos trabajando en las mejoras en los procesos de gestión de 

riesgos. 

Desempeño Social: 

Hemos cumplido nuestra meta de horas de voluntariado destacando proyectos comunitarios 

relacionados con la educación. 

Satisfacción del Cliente: 

Nuestro índice de satisfacción del cliente fue está ligeramente por debajo del objetivo fijado, esto refleja 

la necesidad de mejorar ciertos aspectos del servicio postventa y la comunicación durante el desarrollo 

de proyectos complejos. 
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11. Proyección Futura y Objetivos 

11.1 Objetivos a corto, medio y largo plazo 

En Entrerríos Automatización S.A., tenemos un compromiso claro con la sostenibilidad y la 

responsabilidad social que se refleja en nuestras proyecciones a futuro. Nuestro objetivo es seguir 

liderando el sector de instalaciones y mantenimientos industriales mientras avanzamos hacia un modelo 

de negocio más sostenible y eficiente. Para ello, hemos establecido objetivos a corto, medio y largo plazo, 

alineadas con nuestros valores y principios. 

Objetivos a corto plazo (1-2 años): 

1. Reducción de huella de carbono: 

Disminuir las emisiones de CO2 de nuestras operaciones en un 5% adicional mediante la adopción 

de energías renovables en nuestras instalaciones y la mejora de la eficiencia energética en 

nuestros vehículos. 

2. Mejora en seguridad laboral: 

Reducir en un 25% los accidentes laborales mediante la implementación de un programa de 

formación en seguridad y una revisión exhaustiva de los procedimientos y protocolos de 

prevención de riesgos. 

3. Gestión de residuos: 

Aumentar la tasa de reciclaje los residuos no peligrosos (chatarra, papel, cartón y plástico) y su 

correcta segregación para alcanzar una tasa del 90% de reciclaje de estos residuos generados en 

nuestras instalaciones. 

Objetivos a medio plazo (3-5 años): 

1. Crecimiento en proyectos de energías renovables: 

Incrementar la participación de proyectos de instalación de soluciones de energía solar  en 

nuestra oferta de servicios, con un objetivo de que al menos el xx% de los proyectos realizados en 

2028 incorporen tecnologías renovables. 

2. Fortalecimiento de la cultura de diversidad e inclusión: 

Implementar un programa de diversidad e inclusión que logre un 20% de representación femenina 

en puestos de mandos intermedios dentro de los próximos 5 años. 

Objetivos a largo plazo (6-10 años): 

1. Descarbonización total: 

Lograr la neutralidad de carbono en todas nuestras operaciones, incluyendo la cadena de 

suministro, mediante el uso de energías 100% renovables. 
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2. Liderazgo en sostenibilidad en el sector industrial: 

Convertirnos en la empresa líder en sostenibilidad industrial, reconocidos por nuestras prácticas 

innovadoras en sostenibilidad, eficiencia energética y responsabilidad social. 

11.2 Retos y oportunidades en sostenibilidad y RSC 

La sostenibilidad requiere constantes mejoras y adaptación de las estrategias de nuestra empresa para 

adaptarnos a los nuevos desafíos y oportunidades que impactarán en nuestro futuro y nuestra capacidad 

de lograr los objetivos establecidos. 

Retos: 

1. Cumplimiento normativo en sostenibilidad: 

El entorno regulatorio sobre emisiones de CO2 y gestión de residuos industriales está en 

constante evolución, lo que plantea un desafío en términos de cumplimiento con las normas 

ambientales locales y nacionales. 

2. Costos de implementación de tecnologías sostenibles: 

La transición hacia soluciones más energéticas eficientes y la implementación de tecnologías 

renovables implican una inversión significativa. El reto será equilibrar los costos a corto plazo con 

los beneficios a largo plazo en términos de reducción de costos operativos y mejor imagen 

corporativa. 

3. Formación y retención de talento especializado: 

A medida que crece la demanda de tecnologías innovadoras en el ámbito de la sostenibilidad, 

también lo hace la necesidad de contar con personal cualificado en áreas como energías 

renovables. La empresa debe invertir en la formación y en la retención de estos profesionales. 

Oportunidades: 

1. Crecimiento en proyectos de energía renovable: 

La creciente demanda de energía limpia ofrece grandes oportunidades para incluir en nuestros 

servicios con proyectos que integren soluciones solares en las instalaciones de nuestros clientes, 

lo que nos permitirá diferenciar nuestros servicios. 

2. Acceso a incentivos fiscales: 

Aprovechar las oportunidades para reducir los costos de implantación de energías y tecnologías 

limpias y ampliar nuestra participación en proyectos sostenibles a través del aprovechamiento de 

los incentivos fiscales que ofrecen las administraciones públicas. 
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3. Fortalecimiento de la imagen corporativa: 

La creciente preocupación por la sostenibilidad en la sociedad ofrece la oportunidad de 

posicionar a Entrerríos Automatización como un referente en la instalaciones y mantenimientos 

industriales, lo que puede favorecer la captación de nuevos clientes interesados en soluciones 

industriales responsables y sostenibles. 

11.3 Compromisos y metas futuras 

En Entrerríos Automatización, entendemos que la sostenibilidad es un compromiso continuo. Por ello, 

hemos establecido compromisos clave para avanzar en nuestras iniciativas de sostenibilidad y 

responsabilidad social. 

Compromisos clave: 

1. Cero emisiones netas en 2035: 

Nos comprometemos a ser carbonos neutrales para 2035, mediante la implementación y 

utilización de energía renovable, la optimización de procesos y la compensación de emisiones. 

2. Mantenimiento de nuestras certificaciones 

Mantener las certificaciones de nuestros sistemas de gestión como herramienta para 

gestionar y reducir nuestro impacto en el medio ambiente (ISO14001, ISO50001), la 

seguridad y salud de nuestros trabajadores (ISO45001) y la protección de los datos 

personales y la información de nuestros clientes (ISO27001) 

3. Inclusión social y diversidad: 

Impulsaremos un 20% de participación femenina en los mandos intermedios para 2030 y 

ampliaremos nuestras iniciativas de inclusión social en los proyectos que implementamos, 

especialmente en el ámbito educativo y deportivo. 

4. Sensibilización en sostenibilidad: 

Desarrollaremos programas de sensibilización en sostenibilidad para nuestros trabajadores y 

proveedores, asegurando que al menos el 80% de nuestros empleados reciban formación en 

sostenibilidad para 2030. 
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12. Anexos 

12.1 Políticas  

- Política de Responsabilidad Social 

- Política de Igualdad y Conciliación 

- Política de Derechos Humanos y Laborales 

- Política de Abastecimiento Responsable 

- Política de Seguridad y Salud 

- Polí 

tica Ambiental y Energética 

12.2 Certificados 

- ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de Calidad 

- ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental 

- ISO 50001:2018 Sistema de Gestión de la Energía 

- ISO 45001:2018 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

- ISO 27001:2022 Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 

- MRS 10000:2018 RSC Responsabilidad Social Corporativa 

- Certificado Informa D&B y El Economista a la Gestión Excelente 

- Sello RSA 

12.3 Índice de Contenidos GRI 

A continuación, se presenta la tabla de los estándares GRI (Global Reporting Initiative) y sus 

interrelaciones en la memoria: 

 

 

Estándar GRI Capítulo  Página 

INTRODUCCIÓN 

* GRI 2-23 
Declaración de la alta dirección sobre 
sostenibilidad 

1.1 Declaración de la alta dirección  

* GRI 2-1 Nombre de la organización 
1.2 Perfil de la organización  

* GRI 2-2 Actividades, marcas, productos y servicios 

* GRI 2-26 Enfoque y estrategia en sostenibilidad 1.4 Enfoque de sostenibilidad y RSC  

* GRI 2-3 Alcance del reporte 1.5 Alcance del informe  
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Estándar GRI Capítulo  Página 

ESTRATEGÍA Y GOBIERNO 

* GRI 2-22 Estrategia de sostenibilidad 2.1 Estrategia en sostenibilidad y RSC  

* GRI 2-9 Gobernanza y estructura organizacional 2.2 Gobernanza en sostenibilidad y 

RSC  

* GRI 2-12 
Responsabilidades del gobierno y la alta 
dirección 

* GRI 2-11 
Procesos para supervisar y evaluar el 
desempeño en sostenibilidad 

2.3 Mecanismos de control y 

evaluación  

* GRI 2-25 Evaluación de impactos materiales 
2.4 Implicaciones del entorno 

económico, social y ambiental  

ÉTICA Y CUMPLIMIENTO 

* GRI 2-26 Código de ética y políticas 

3.1 Código de ética y conducta  

* GRI 205-3 Confirmación de las políticas anticorrupción 

* GRI 2-29 Cumplimiento de normativas y leyes 

* GRI 2-28 Manejo de conflictos de interés 

DESEMPEÑO ECONÓMICO 

* GRI 201-1 
Valor económico directo generado y 

distribuido 
4.1 Resultados financieros  

* GRI 201-2 
Riesgos y oportunidades por efectos 

económicos indirectos 

4.2 Impacto económico directo e 

indirecto  

* GRI 202-1 Proporción del gasto en proveedores locales 4.3 Apoyo a la economía local  

* GRI 201-3 Beneficios a largo plazo para la economía 4.4 Creación de valor a largo plazo  

IMPACTO AMBIENTAL 

* GRI 302-1 
Consumo de energía dentro de la 

organización 
5.1 Política ambiental y objetivos  

* GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 5.2 Uso de recursos naturales  
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Estándar GRI Capítulo  Página 

* GRI 306-2 Gestión de residuos 5.3 Gestión de residuos  
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